
	
  	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

Performance	
  Expectations	
  

	
  

The	
  people	
  I	
  manage	
  will	
  live	
  up	
  to	
  or	
  down	
  to	
  my	
  expectations.	
  

	
  

If	
  you	
  are	
  not	
  satisfied	
  with	
  the	
  performance	
  of	
  your	
  staff,	
  don’t	
  
look	
  at	
  what	
  you	
  expect	
  of	
  them,	
  BUT	
  what	
  THEY	
  THINK	
  you	
  
expect	
  of	
  them.	
  	
  


